КАСКО

Вы можете узнать о ближайшем к Вам центре удаленного урегулирования и о порядке действий при аварии, позвонив в СК «Ростра» по бесплатному круглосуточному телефону 8 800 100 0 100. 

Ваши действия при угоне автомобиля: 

1. Вы должны подать письменное заявление о хищении Вашего автомобиля в Отдел внутренних дел по месту происшествия. Запишите ФИО следователя, которому подали заявление и номер его телефона. 
2. Позвоните в СК «Ростра» по телефону 8 800 100 0 100 и будьте готовы сообщить следующую информацию:

· Номер Вашего страхового полиса автокаско;
· Марку автомашины и ее регистрационный номер;

· Дату, время и место хищения;

· Координаты подразделения ОВД, в котором было сделано заявление о хищении (желательно ФИО следователя и номер контактного телефона).

3. В течение 72 часов с момента обнаружения угона Вам необходимо подъехать в офис СК «Ростра» и написать заявление о хищении транспортного средства. При себе Вам необходимо иметь:
· Оригинал ПТС;
· Оригинал свидетельства о регистрации ТС;

· Оригиналы всех доверенностей, выданных на использование и распоряжение автомашиной;

· Оригинал страхового полиса авто каско;

· Все комплекты заводских ключей;

· Все брелоки и ключи от противоугонных систем;

· Письменное описание обстоятельств хищения автомобиля.

Ваши действия при ДТП 

1. Включите аварийную световую сигнализацию. 
2. Выставите знак аварийной остановки. 
3. Позвоните в круглосуточную диспетчерскую службу СК «Ростра» 8 800 100 0 100 и сообщите следующие данные:
· номер страхового полиса каско автомобиля,
· ФИО,

· дату, место, время и обстоятельства ДТП.

Диспетчеры помогут вам правильно скоординировать свои действия на месте ДТП, при необходимости вызовут ГИБДД, направят аварийного комиссара, скорую помощь или эвакуатор. 

Ваши действия при причинении вреда автомобилю (взлом замков, битье стекол, царапины и пр.): 
1. Подайте письменное заявление о причинении вреда ТС в отдел внутренних дел по месту происшествия. 
2. Позвоните в круглосуточную диспетчерскую СК «Ростра» 8 800 100 0 100 и сообщите следующие данные:
· номер страхового полиса каско автомобиля,
· Ф. И. О. или наименование организации страхователя,

· дату, место, время и обстоятельства события.

Телефоны ГИБДД в Москве 
	Округ
	Телефоны

	Восточный
	166-78-77, 169-42-30, 166-43-30, 375-16-00

	Западный
	439-35-10, 448-50-50

	Северный
	487-77-87, 452-30-86, 482-08-49

	Северо-Восточный
	903-09-62, 187-65-36, 971-22-88

	Северо-Западный
	499-39-44

	Центральный
	236-41-36, 246-66-44, 253-78-50, 285-27-86, 912-67-75, 264-14-55

	Юго-Восточный
	170-95-74, 911-09-36, 178-61-88

	Юго-Западный
	333-00-61

	Южный
	954-10-45, 113-80-88, 111-14-22


	ОГИБДД на спецтрассах
	Телефоны

	Отдел № 1
	291-60-75

	Отдел № 2
	945-75-85

	Отдел № 3
	938-27-19

	Отдел № 4
	951-55-31

	Отдел № 5
	246-02-77

	Отдел № 6
	241-48-57

	Отдел № 7
	414-47-47

	Отдел № 8
	219-07-92



Как вести себя на месте происшествия?
· Не давайте никаких письменных обязательств.
· Вы не обязаны давать показания и объяснения, поэтому, если Вы не уверены в обстоятельствах и причинах ДТП, не сообщайте инспектору ГИБДД никаких сведений, кроме своих данных.

· Не подписывайте пустой лист, даже если Вас просит об этом Инспектор ГИБДД.

· Привлекайте свидетелей — все пассажиры машины, если они видели обстоятельства происшествия, по закону являются свидетелями.

Перечень документов, оформляемых на месте ДТП инспектором ГИБДД 

В случае ДТП, не повлекшего тяжелых последствий (нет пострадавших):
· Протокол об административном правонарушении. Копия протокола вручается немедленно под расписку лицу, виновному в ДТП, а также потерпевшему по его просьбе (ст. 236 ч. 1 КоАП РФ);
· Схема ДТП — составляется инспектором ГИБДД;

· Описание механических повреждений автомобилей;

· Объяснения участников и очевидцев ДТП.

При ДТП, повлекшем тяжкие последствия (пострадали люди или причинен крупный материальный ущерб):
· Протокол об административном правонарушении;
· Справка о ДТП;

· Протокол осмотра и проверки повреждений автомобиля;

· Схема ДТП;

· Акт медицинского освидетельствования на предмет наличия наркотического или алкогольного опьянения. Проводится в присутствии двух свидетелей, оформляется протоколом на бланках строгой отчетности;

· Объяснение водителей, причастных к ДТП и очевидцев.

Все перечисленные выше документы (за исключением объяснений других участников и очевидцев ДТП) оформляются в присутствии водителя, при его непосредственном участии. 

Список официальных сервисов (Москва и область) 

Список неофициальных сервисов (Москва и область) 

Список сервисов (Санкт-Петербург) 

Удаленное урегулирование убытков по КАСКО
