	3. Программы клиентского сопровождения

	Югория-Поддержка
1)  Круглосуточное информационно-диспетчерское обслуживание в период действия договора страхования.
2)  Выезд аварийного комиссара на место ДТП.
3)  Эвакуация ТС с места ДТП.

	Югория-Надежность
1)  Круглосуточное информационно-диспетчерское обслуживание в период действия договора страхования.
2)  Выезд аварийного комиссара на место ДТП.
3)  Эвакуация ТС с места ДТП.
4)  Содействие в получении документов из ГИБДД (по г. Москва) для оформления страхового случая (один раз в период действия договора страхования).
Консультационно-правовая помощь по телефону при ДТП (один раз в период действия договора страхования).

	Югория-Стабильность
1)  Круглосуточное информационно-диспетчерское обслуживание в период действия договора страхования.
2)  Выезд аварийного комиссара на место ДТП.
3)  Эвакуация ТС с места ДТП.
4)  Содействие в получении документов из ГИБДД (по г. Москва) для оформления страхового случая (не более двух раз в период действия договора страхования).
5)  Выезд к Клиенту для сбора документов, оформления  заявления о страховом событии и осмотра ТС (не более двух раз в период действия договора страхования).
6)  Доставка Клиенту «Направления на СТОА» (не более двух раз в период действия договора страхования).
Консультационно-правовая помощь по телефону при ДТП (не более двух раз в период действия договора страхования).

	Югория-Уверенность
1)  Круглосуточное информационно диспетчерское обслуживание в период действия договора страхования.
2)  Выезд аварийного комиссара на место ДТП.
3)  Эвакуация ТС с места ДТП.
4)  Содействие в получении документов из ГИБДД для оформления страхового случая.
5)  Выезд к клиенту для сбора документов, оформления заявления о страховом событии и осмотра ТС.
6)  Доставка Клиенту «Направления на СТОА».
Консультативно-правовая помощь по телефону при ДТП.


 

	Перечень услуг
	«Югория-Уверенность»
	«Югория-Стабильность»
	«Югория-Надсжность»
	«Югория-Поддержка»

	
	Величина страховой премии по «АВТОКАСКО»

	
	Более 90000 руб.
	45001 – 90000 руб.
	30001 – 45000 руб.
	Менее 30000 руб.

	Круглосуточная диспетчерская служба
	Неограниченно
	Неограниченно
	Неограниченно
	Неограниченно

	Выезд аварийного комиссара
	Неограниченно
	Неограниченно
	Неограниченно
	Неограниченно

	Сбор документов по страховому событию в компетентных органах
	Неограниченно
	2 раза
	1 раз
	--

	Прием заявления о страховом событии и составление Акта осмотра с выездом к страхователю
	Неограниченно
	2 раза
	--
	--

	Доставка заявителю направления на СТОА
	Неограниченно
	2 раза
	--
	--

	Юридическая консультация
	Неограниченно
	2 раза
	1 раз
	--

	Эвакуация
	Неограниченно
	Неограниченно
	Неограниченно
	Неограниченно


 

Стоимость платного увеличения уровня сервисной программы
 
Для филиала в г. Москва:
 
	Сервисная программа,

на которую осуществляя-ется переход  

 

Имеющаяся сервисная

Программа  
	Надежность
	Стабильность
	Уверенность

	Поддержка
	1900
	5000
	7900

	Надежность
	 
	4500
	6800

	Стабильность
	 
	 
	2300


 

