8. Описание сервисных программ

Сервисные программы, предоставляемые Страхователю  при страховании рисков «Автокаско» / «Ущерб»:

1. В зависимости от размера страховой стоимости ТС, срока эксплуатации, а также региона регистрации ТС, Страхователь имеет право на получение услуг сервисного характера, в соответствии с условиями конкретной сервисной программы.
Краткое описание Сервисных программ:

«БАЗОВАЯ».  В рамках этой  программы Страховщик принимает на себя обязательства по организации эвакуации застрахованного ТС с места страхового события в присутствии Страхователя (лица, допущенного к управлению)  в тех случаях, если в результате страхового случая ТС не может самостоятельно передвигаться, либо эксплуатация указанного транспортного средства запрещена в соответствии с Правилами дорожного движения.
«КЛАССИК».  В рамках этой программы  Страхователю (лицам, допущенным к управлению ТС) предоставляются следующие услуги:

1. эвакуация поврежденного застрахованного ТС (только для легковых автомобилей, микроавтобусов и малотоннажных автомобилей),  в присутствии Страхователя с места страхового события, если ТС не может двигаться самостоятельно (или его эксплуатация запрещена согласно ПДД РФ);

2. организация получения от имени Страхователя в органах ГИБДД комплекта документов, необходимого для урегулирования убытка.

«ПРЕМИУМ». В рамках этой  Программы Страхователю (лицам, допущенным к управлению ТС) предоставляются следующие услуги:

1. эвакуация поврежденного застрахованного ТС (только для легковых автомобилей, микроавтобусов и малотоннажных автомобилей),  в присутствии Страхователя с места страхового события, если ТС не может двигаться самостоятельно (или его эксплуатация запрещена согласно ПДД РФ); 

2. выезд на место ДТП представителя Страховщика – представителя организации, оказывающей услуги Аварийного комиссара  (далее – Аварийного комиссара), по решению диспетчерской службы Страховщика; 
3. выезд представителя Страховщика   в удобное для Страхователя время и место с целью: 

- получения Заявления о наступлении страхового события, проведения осмотра поврежденного в результате страхового события ТС и  оформления  направления на ремонт на СТОА;

- организации получения от имени Страхователя в компетентных органах комплекта документов, необходимых для урегулирования убытка.

9. Порядок и согласования с андеррайтером

11.1. Согласование условий договора страхования.

11.1.1. В случае если требуется согласование с андеррайтером, Представитель Страховщика направляет по электронной почте (либо лично передает) следующий комплект документов (копии или данные, содержащиеся в данных документах):

· документы необходимые для заключения договора страхования, указанные в п. 5 Инструкции;
· лист согласования (лист расчета);
· проект Полиса либо договора страхования.
